                                                                                                                                                                              Приложение 7

                                                                                                                                                              к приказу Председателя Комитета по культуре,

                                                                                                                                                              физической культуре, спорту, туризму и работе

                                                                                                                                                              с молодежью администрации Талдомского 

                                                                                                                                                              муниципального района

                                                                                                                                                               № 302 от 31 декабря 2013 года

Стандарт  предоставления муниципальных Услуг (работ), оказываемых физическим и юридическим лицам муниципальными
  учреждениями  спорта Талдомского муниципального района, за счет средств бюджета Талдомского муниципального района

                       Организация и проведение физкультурных, спортивных и массовых мероприятий различного уровня 
	1.


	Описание муниципальной Услуги (работы), по которой формируется муниципальное задание



	
	  1.Настоящий стандарт распространяется на муниципальную Услугу по организации и проведению физкультурных, спортивных и массовых мероприятий различного уровня, включенную в реестр муниципальных Услуг (работ) Талдомского муниципального района и устанавливает основные положения, определяющие качество Услуги в области физической культуры и спорта.

  2.Область применения Стандарта – регулирование взаимоотношений между потребителями муниципальной Услуги «Организация и проведение физкультурных, спортивных и массовых мероприятий различного уровня» (далее - Услуга) и учреждением, оказывающим данную Услугу.
  3.Понятие «муниципальная услуга» применяется в соответствии со статьей 6  Бюджетного кодекса Российской Федерации.
  В Стандарте предоставления Услуги используются следующие понятия:

  *муниципальная Услуга – Услуга «Организация и проведение физкультурных, спортивных и массовых мероприятий различного уровня», оказываемая муниципальными учреждениями спорта, подведомственными Комитету по культуре, физической культуре, спорту, туризму и работе с молодежью администрации Талдомского муниципального района в рамках определенных для этих учреждений муниципальных заданий. 

  *качество муниципальной Услуги – совокупность характеристик Услуги, определяющих ее способность удовлетворять потребности получателей в соответствии с установленными требованиями законодательства Российской Федерации, Московской области и нормативно-правовыми актами Талдомского муниципального района;

  *муниципальное учреждение спорта – муниципальное бюджетное  учреждение спорта создано для обеспечения условий для развития физической культуры и массового спорта, организации проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий; 

  *официальные физкультурные мероприятия и спортивные мероприятия – физкультурные мероприятия и спортивные мероприятия, включенные в Единый календарный план районных, межмуниципальных физкультурных и спортивных мероприятий, календарные планы физкультурных и спортивных мероприятий городских и сельских поселений;

  *спортивные мероприятия – спортивные соревнования, а также тренировочные и другие мероприятия по подготовке к спортивным соревнованиям с участием спортсменов;

  *потребитель  Услуги – физическое или юридическое лицо, имеющее право на получение Услуги в соответствии с требованиями действующих нормативных правовых актов, обратившееся в муниципальное  учреждение спорта за предоставлением услуги.

  4.Услуга заключается в формировании здорового образа жизни, гармоничного развития личности, путем приобщения граждан  независимо от возраста к занятиям физической культурой и массовыми видами спорта   в соответствии с муниципальным заданием муниципальным  учреждениям спорта.

  5.Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом. 

  6. Цель оказания муниципальной Услуги:

 -формирование здорового образа жизни, путем приобщения граждан независимо от возраста к занятиям физической культурой и массовыми видами спорта;

 -воспитание личности, развитие физических возможностей человека, приобретение им умений и знаний в области физической культуры и спорта в целях формирования всесторонне развитого и физически здорового человека с высоким уровнем физической культуры.
  7.Описание результата, который должен получить потребитель муниципальной Услуги:

  Результатом предоставления Услуги является:

-увеличение количества населения систематически занимающегося физической культурой и спортом для улучшения или восстановления здоровья, формирования здорового образа жизни населения;
-повышение эффективности использования объектов физической культуры и спорта, развитие инфраструктуры физической культуры и спорта в Талдомском муниципальном районе;
-своевременность, доступность, полнота предоставления Услуг или мотивированный отказ в предоставлении Услуги.



	1.1.
	Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной Услуги (работы)



	
	 *Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

 *Федеральный закон от 22.08.2004 № 122-ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (ред. от 23.07.2013 г.);

 *Федеральный закон от 31.12.2005 № 199-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием разграничения полномочий (ред. от 29.12.2006 г.)»;

 *Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорту в Российской Федерации»;

 *Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования»;

 *Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями, вступившими в силу с 01.01.2013 г.);

 *Закон Российской Федерации от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»; (действующая редакция от 10.01.2014 г.)

 *Федеральный закон от 11.08.1995 № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях»;

 *Федеральный закон от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (ред. от 28.12.2013 г.);

 *Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных (ред. от 23.07.2013 г.)»;
 *Федеральный закон от 25.07.2002 № 114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности» (ред. от 02.07.2013 г.);

 *Постановление  Правительства Российской Федерации от 07.12.1996 № 1449 «О мерах по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов к информации и объектам социальной инфраструктуры»;

 *Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р «О социальных нормативах и нормах» (ред. от 13.07.2007 г.);

 *Распоряжение Правительства Российской Федерации от 19.10.1999 № 1683-р «О методике определения потребности субъектов Российской Федерации в объектах социальной инфраструктуры» (ред. от 23.11.2009 г.);
*Закон Московской области от 27.12.2008 № 226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»

 *Постановление Правительства Московской области от 23.08.2013 № 654/33 «Об утверждении государственной программы Московской области «Спорт Подмосковья»;*Постановление Губернатора Московской области  от 05.03.2001 № 63-ПГ «О порядке проведения массовых мероприятий на спортивных сооружениях Московской области»;
 *Постановление Главы Талдомского муниципального района Московской области от 05.12.2013 № 3800 «Об утверждении муниципальной программы Талдомского муниципального района «Культура и спорт Талдомского муниципального района на 2014-2018 годы»;
 *Положение о развитии физической культуры и спорта в Талдомском муниципальном районе (утверждено решением Совета депутатов от 27.02.2013 № 30);
 *Иные нормативные правовые акты, относящиеся к оказанию настоящей муниципальной услуги.



	1.2.


	Потенциальные потребители муниципальной Услуги (работы)



	
	№

п/п


	 Категория потребителей муниципальной Услуги (работы)


	 Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области, Талдомского муниципального района и (или) иного регламентирующего документа

	
	
	
	*Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорту в Российской Федерации»;

  *Закон Московской области от 27.12.2008 № 226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;
  *Постановление Правительства Московской области от 23.08.2013 № 654/33 «Об утверждении государственной программы Московской области «Спорт Подмосковья»;
  *Постановление Губернатора Московской области  от 05.03.2001 № 63-ПГ «О порядке проведения массовых мероприятий на спортивных сооружениях Московской области»;
  *Постановление Главы Талдомского муниципального района Московской области от 05.12.2013 № 3800 «Об утверждении муниципальной программы Талдомского муниципального района «Культура и спорт Талдомского муниципального района на 2014-2018 годы»;
*Положение о развитии физической культуры и спорта в Талдомском муниципальном районе (утверждено решением Совета депутатов от 27.02.2013 № 30);


	
	
	1.2.1.Муниципальная Услуга может быть оказана на территории Талдомского муниципального района всем гражданам, вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации, образования, социального положения, политических убеждений.

1.2.2.Поставщиком Услуги в Талдомском муниципальном районе являются:

-Муниципальное учреждение Районный Дворец спорта «Атлант» Талдомского муниципального района; 

-учреждения спорта городских и сельских поселений.


	За счет средств Талдомского муниципального района
	На платной основе в рамках муниципального задания
	За счет средств потребителя

	
	
	
	      да
	    да
	    да 

	2.
	Порядок предоставления муниципальной Услуги (работы)



	
	№ 

п/п
	 Последовательность действий
	 Периодичность


	Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области, Талдомского муниципального района и (или) иного регламентирующего документа



	
	2.1.
	2.1.1.Для предоставления муниципальной Услуги выполняются следующие основные действия:
 Организация и проведение физкультурных и спортивных мероприятий:
-формирование Календарного плана физкультурных мероприятий, спортивных и массовых мероприятий на очередной год;

-утверждение  Положения  и приказа о проведении мероприятия  в соответствии с правилами соревнований по видам спорта;
-предоставление согласования с муниципальными органами исполнительной власти о готовности к проведению мероприятия путем обеспечения безопасности на спортивном сооружении, в местах проведения мероприятия, обеспечение медицинского обслуживания мероприятия;

-организация торжественного открытия и закрытия мероприятия;

-организация работы секретариата мероприятия (оборудование помещения оргтехникой, приобретение канцелярских принадлежностей), средств радиофикации и информации;

-приобретение спортивного инвентаря и оборудования (по мере необходимости);

-заказ полиграфической продукции (по мере необходимости);

-организация награждения победителей и призеров мероприятия;

-уведомление о проведении мероприятия путем размещения информации в средствах массовой информации.

2.1.2.Муниципальные учреждения спорта могут оказывать дополнительные Услуги в сфере физической культуры и спорта и сервисные услуги на основе взимания платы. Каждое муниципальное учреждение спорта самостоятельно определяет перечень дополнительных платных Услуг и льготных категорий получателей бюджетной Услуги, которые отражают интересы пользователей, а также возможности и условия их предоставления.

  Перечень дополнительных Услуг, предоставляемых муниципальным учреждением спорта на платной основе, может включать в себя:

-организация и проведение по заявкам организаций, предприятий и отдельных граждан спортивных праздников и спортивно-массовых мероприятий;

другие виды деятельности, направленные на расширение перечня предоставляемых пользователям Услуг, зафиксированные в Уставе учреждения.

2.1.3.Порядок получения доступа к Услуге: 

-Услуга предоставляется в соответствии с Правилами посещения специализированных помещений, утвержденных руководителем Учреждения, которые размещены на информационных стендах;

-для получения Услуги получателю необходимо иметь соответствующую экипировку (сменную обувь, купальные принадлежности, спортивную форму и т.д.);

-если участие в  мероприятии требует оплаты вступительного взноса, необходимо получить в бухгалтерии учреждения счет на оплату вступительного взноса. В счете должны быть указаны цена, дата и время проведения мероприятия;

-для приобретения возможности принимать участие в мероприятиях необходимо подать в учреждение  заявку определенного образца;

-если Услуга оказывается на пригласительной основе, документом, дающим право на получение Услуги, является вызов-приглашение;

-потребителю Услуги может быть отказано в предоставлении доступа к Услуге в случае отсутствия вызова-приглашения, дающего право на получение Услуги в день и время обращения;
 -во всех остальных случаях для получения Услуги никаких документов не требуется;

 -если вход на мероприятие платный, необходимо приобрести билет на посещение мероприятия в кассе учреждения, оказывающего Услугу. В билете должны быть указаны цена, дата и время посещения;

 -потребителю Услуги может быть отказано  в продаже билета в случае отсутствия в наличии билетов на посещение  мероприятия на требуемую дату и время;

 -отказ в предоставлении доступа к Услуге по иным основаниям не допускается.

 
	На основании Плана мероприятий на год, положений о конкретных спортивных мероприятиях.

На основании Положения об оказании платных услуг

На основании Положения об оказании платных услуг


	 *Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорту в Российской Федерации»;

  *Закон Московской области от 27.12.2008 № 226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;
    *Постановление Правительства Московской области от 23.08.2013 № 654/33 «Об утверждении государственной программы Московской области «Спорт Подмосковья»; *Постановление Губернатора Московской области  от 05.03.2001 № 63-ПГ «О порядке проведения массовых мероприятий на спортивных сооружениях Московской области»;
  *Постановление Главы Талдомского муниципального района Московской области от 05.12.2013 № 3800 «Об утверждении муниципальной программы Талдомского муниципального района «Культура и спорт Талдомского муниципального района на 2014-2018 годы»;
 *Положение о развитии физической культуры и спорта в Талдомском муниципальном районе (утверждено решением Совета депутатов от 27.02.2013 № 30).


	3.


	Требования к сроку предоставления муниципальной Услуги (выполнения работы)



	
	№

п/п
	                   Параметр 


	  Требование 


	Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области, Талдомского муниципального района и (или) иного регламентирующего документа



	
	3.1.
	   Муниципальные Услуги осуществляются учреждением на основании сформированного и утвержденного Учредителем  муниципального задания на оказание Услуги.

  Муниципальные Услуги оказываются в соответствии с  Календарным планом физкультурных мероприятий, спортивных и массовых мероприятий на очередной год.
    
	Исполнение муниципального задания
	*Постановление  Главы Талдомского муниципального района от 31.12.2013 № 4160 «О внесении изменений в постановление Главы Талдомского муниципального района от 19.11.2009 № 4409 «Об утверждении Перечней муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями Талдомского муниципального района физическим и (или) юридическим лицам»

	4.


	Требование к основным показателям оценки качества исполнения муниципальной Услуги 



	
	№

п/п
	     Наименование показателя 
       единицы измерения
	                       Методика расчета


	Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области, Талдомского муниципального района и (или) иного регламентирующего документа 



	
	4.1.

4.2.

4.3.


	 Рост числа физкультурно-оздоровительных, культурно-массовых, спортивных мероприятий разного уровня, том числе для детей (единиц).
Удельный вес населения, участвующего в физкультурно-оздоровительных, культурно-массовых, спортивных мероприятиях разного уровня, проводимых муниципальными учреждениями спорта, в том числе для детей (процент).
Процент пользователей, удовлетворенных качеством и доступностью оказываемых Услуг (процент)


	                 (Чфмпг-Чфмоп),  где

Чфмпг – число, проведенных физкультурных мероприятий за предыдущий год;

Чфмоп – число, проведенных физкультурных мероприятий за отчетный период.

                     (Чнфм:Очн)х100, где
Чнфм – численность населения, принимавшая участие в физкультурных мероприятиях;

Очн – общая численность населения.

                (Ок : О) х 100, где:

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством и доступностью услуг;

О – общее число опрошенных.


	*Форма федерального статистического наблюдения № 1-ФК «Сведения о физической культуре и спорте», журнал учета работы учреждения.
Форма федерального статистического наблюдения № 1-ФК «Сведения о физической культуре и спорте», журнал учета работы учреждения.
Определяется по результатам опросов пользователей.


	5.


	Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной Услуги

	
	№

п/п


	       Способ получения потребителем информации о  муниципальной Услуге (работе)
	                     Требование 


	 Периодичность обновления информации



	
	5.1.

5.2.

5.3.
	Информация у входа в учреждение спорта (далее – учреждение), где оказывается муниципальная Услуга

Информация в помещениях

Информация в сети «Интернет»
	У входа в учреждение размещается:

-вывеска с наименованием учреждения;

-информация о режиме работы учреждения

  В помещениях учреждения в удобном для обозрения месте размещается:

-копия Устава и других учредительных документов учреждения;

-полная информация о видах оказываемых Услуг, с указанием условий предоставления,  в т. ч. дополнительных платных с указанием их стоимости и наличия льгот;

-правила поведения в учреждении, в том числе основания отказа в предоставлении муниципальной Услуги;

-информация о проводимых и планируемых мероприятиях (с указанием наименования и времени проведения);

-контактная информация о руководстве учреждения с указанием ФИО, должности, телефона, времени и места приема посетителей;

-информация о способах доведения пользователями своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждении;

-порядок рассмотрения жалоб на качество оказания муниципальной Услуги.

На сайте учреждения и (или) Комитета по культуре, физической культуре, спорта, туризма и работе с молодежью размещается и поддерживается в режиме актуализации:

-информация о наименовании и режиме работы учреждения;

-информация об основных структурных подразделениях учреждения с указанием номеров телефонов;

-перечень оказываемых учреждением Услуг, в т.ч. дополнительных платных;

-информация о планируемых и проведенных мероприятиях (с указанием наименования и времени проведения) и т. д.

	По мере необходимости

Обновляется по мере необходимости

Обновляется по мере необходимости

	6.


	Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной Услуги (работы)



	
	№

п/п
	           Параметр 


	                          Требование 
	Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области, Талдомского муниципального района и (или) иного регламентирующего документа



	
	6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
	Здание, в котором размещается учреждение спорта
(далее – учреждение)

Оборудование здания (помещения) учреждения

Состав помещений учреждения

Температурно-влажный режим

Информатизация и компьютеризация

Санитарное состояние

Пожарная безопасность
	  Учреждение размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения:

 -здание должно быть обеспечено удобным и свободным подходом для пользователей, пандусами, подъездом для производственных целей самого учреждения и пожарного транспорта;

 -состояние здания, в котором располагается учреждение, не является аварийным;

 -здание должно быть подключено к системам центрального отопления, обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, а также должно гарантировать безопасность и физическое здоровье пользователям и работникам, отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры  и влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации;

 -здание должно быть оборудовано охранной сигнализацией, телефонной связью. 
Учреждение должно быть оснащено:

 -обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой Услуги специальным оборудованием, инструментами, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов; 

 -предметами  мебели (стеллажами, витринами,  столами, стульями и т. д.);

 -исправное спортивное оборудование и инвентарь, соответствующие росту, возрасту и количеству участников;

 -средствами технического оснащения, обеспечивающие надлежащее качество предоставляемых услуг (средства копирования и тиражирования документов, средства, обеспечивающие доступ пользователей к звуковой и визуальной информации, компьютерная техника, средства связи и др.).

В состав помещений учреждения входят:

 -помещения для организации учебно-тренировочного процесса;

 -медицинский кабинет;

-вспомогательные (служебные помещения);

-гардероб для верхней одежды и крупногабаритных сумок посетителей;

-санузлы для посетителей, снабженные всеми необходимыми санитарными принадлежностями;

-технические помещения.

 Помещения учреждения оборудованы системами теплоснабжения, обеспечивающими поддержание температурного режима (+18-200С)

  Не менее 50% рабочих мест для сотрудников учреждения оборудовано персональными компьютерами, имеющими выход в Интернет:

- имеется локальная компьютерная сеть; электронная почта;

-создается и поддерживается Интернет-сайт учреждения и (или) Комитета по культуре, физической культуре, спорту, туризму и работе с молодежью

  Деятельность учреждения соответствует требованиям  Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПин, нормам охраны труда и техники безопасности:

-уборка помещений учреждения производится ежедневно.

  Помещения учреждения оборудованы дымовыми извещателями и автоматическими системами пожаротушения, оснащены первичными средствами пожаротушения:

-в здании имеются эвакуационные выходы;

-разработан и размещен на видных местах план эвакуации в случае пожара;

-имеется кнопка экстренного  вызова милиции.

 
	*Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ «О физической культуре и спорту в Российской Федерации»;

  *Закон Московской области от 27.12.2008 № 226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;    *Постановление Правительства Московской области от 23.08.2013 № 654/33 «Об утверждении государственной программы Московской области «Спорт Подмосковья»;
  *Постановление Губернатора Московской области  от 05.03.2001 № 63-ПГ «О порядке проведения массовых мероприятий на спортивных сооружениях Московской области»;
  *Постановление Главы Талдомского муниципального района Московской области от 05.12.2013 № 3800 «Об утверждении муниципальной программы Талдомского муниципального района «Культура и спорт Талдомского муниципального района на 2014-2018 годы»; 
  *Положение о развитии физической культуры и спорта в Талдомском муниципальном районе (утверждено решением Совета депутатов от 27.02.2013 № 30).
*Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (ред. от 25.11.2013 г.);

*Санитарно-эпидемиологические правила и нормы СанПиН. 

*Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (ред. от 25.11.2013 г.); 

*Санитарно-эпидемиологические правила и нормы СанПиН.

*Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (ред. от 25.11.2013 г.);

*ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»

*Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (ред. от 25.11.2013 г.);

  *Санитарно-эпидемиологические правила и нормы СанПиН. 

 *Закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 469-ФЗ «О пожарной безопасности» (ред. От 29.12.2010 г.)



	7.
	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной Услуги (работы)



	
	№

п/п


	               Параметр 


	                           Требование 


	Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области, Талдомского муниципального района и (или) иного регламентирующего документа



	
	7.1.

7.2.
	Письменные обращения граждан

Опрос потребителей муниципальной Услуги
	В учреждении организован прием, регистрация, рассмотрение обращений граждан и подготовка ответов на них.

В учреждении проводится опрос потребителей муниципальной Услуги с целью выявления их мнения относительно ее качества и доступности, ведение книги отзывов и предложений
	 *Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (ред. От 02.07.2013г.)

	8.
	 Требования к кадровому составу, необходимому для предоставления муниципальной Услуги (выполнения работы) и к 

квалификации работников, обеспечивающих предоставление муниципальной Услуги (выполнения работы)



	
	№

п/п


	    Должность, категория 

           персонала


	                            Требование


	Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области, Талдомского муниципального  района и (или) иного регламентирующего документа

	
	8.1.

8.2.
	Руководители и специалисты тренерско-преподавательского состава, обеспечивающие предоставление Услуг населению

Вспомогательный и обслуживающий персонал
	  Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием:

 -каждый специалист должен иметь необходимое образование, подтвержденное документами об образовании, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей;

 -все специалисты должны быть аттестованы в установленном порядке;

 -квалификацию специалистов учреждения необходимо  поддерживать на высоком  уровне постоянной (периодической не менее одного раза в пять лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

Специалисты каждой категории, должны иметь должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права


	 *Письмо Минтруда России № 504 от 30.09.2013 «Об утверждении методических рекомендаций по разработке систем нормирования труда в государственных (муниципальных) учреждениях».


	9.
	Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на недостаточные доступность и качество муниципальной Услуги (работы), на несоблюдение стандарта качества муниципальной Услуги (работы)



	
	Жалобы на нарушение настоящего стандарта получателями муниципальной Услуги могут направляться как непосредственно в учреждение, так и в Комитет по культуре, физической культуре, спорта, туризма и работе с молодежью, осуществляющий контроль предоставления муниципальной Услуги. Организация рассмотрения обращений жителей Талдомского муниципального района по вопросам предоставления муниципальной Услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (ред. От 02.07.2013г.), Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями, вступившими в силу с 01.01.2013 г.)

	10.
	Порядок контроля качества муниципальной Услуги (работы)



	
	№

п/п


	Наименование органа, осуществляющего функции и полномочия учредителя


	Полномочие уполномоченного органа по осуществлению контроля качества муниципальной Услуги


	Форма контроля
	Процедуры контроля


	Периодичность проведения процедур по качеству контроля качества муниципальной Услуги (работы)



	
	10.1.

10.2.
	Комитет по культуре, физической культуре, спорту, туризму и работе с молодежью Администрации Талдомского муниципального района

Комитет по культуре, физической культуре, спорту, туризму и работе с молодежью Администрации Талдомского муниципального района
	Положение о Комитете по культуре, физической культуре, спорту, туризму и работе с молодежью Администрации Талдомского муниципального района

Положение о Комитете по культуре, физической культуре, спорту, туризму и работе с молодежью Администрации Талдомского муниципального района
	Камеральная проверка

Выездная проверка
	Сбор и оценка ежеквартальных и годовых отчетов о выполнении муниципального задания

Комитет осуществляет контрольные мероприятия в соответствии с утвержденным планом
	Ежеквартально

По утвержденному плану


