                                                                                                                                                                              Приложение 3

                                                                                                                                                              к приказу Председателя Комитета по культуре,

                                                                                                                                                              физической культуре, спорту, туризму и работе

                                                                                                                                                              с молодежью администрации Талдомского 

                                                                                                                                                              муниципального района

                                                                                                                                                               № 302 от 31 декабря 2013 года

 Стандарт предоставления муниципальных Услуг (работ), оказываемых физическим и юридическим лицам муниципальными учреждениями  культуры Талдомского муниципального района, за счет средств бюджета Талдомского муниципального района

                               Организация культурного досуга населения, развитие и пропаганда традиционной народной культуры

	1.


	Описание муниципальной Услуги (работы), по которой формируется муниципальное задание



	
	  1.Настоящий стандарт распространяется на муниципальную Услугу по организации культурного досуга населения, обеспечения процессов сохранения и развития традиционной народной культуры, включенную в реестр муниципальных Услуг (работ) Талдомского муниципального района и устанавливает основные положения, определяющие качество Услуги в области  культуры и искусства.
  2.Область применения Стандарта – регулирование взаимоотношений между потребителями муниципальной Услуги «Организация культурного досуга населения, развитие и пропаганда традиционной народной культуры» (далее - Услуга) и учреждением, оказывающим данную Услугу.
  3.Понятие «муниципальная Услуга» применяется в соответствии со статьей 6  Бюджетного кодекса Российской Федерации.
  В Стандарте предоставления Услуги используются следующие понятия:

  *муниципальная Услуга – Услуга «Организация культурного досуга населения, развитие и пропаганда традиционной народной культуры», оказываемая муниципальными учреждениями культуры, подведомственными Комитету по культуре, физической культуре, спорту, туризму и работе с молодежью администрации Талдомского муниципального района в рамках определенных для этих учреждений муниципальных заданий. 

  *качество муниципальной Услуги – совокупность характеристик Услуги, определяющих ее способность удовлетворять потребности получателей в соответствии с установленными требованиями законодательства Российской Федерации, Московской области и нормативно-правовыми актами Талдомского муниципального района;

  *муниципальное учреждение культуры клубного типа – муниципальное бюджетное  учреждение культуры создано для обеспечения населения Талдомского муниципального района Услугами по организации культурного досуга населения и развития традиционного народного художественного творчества; 
  *клубное формирование – добровольное объединение людей, основанное на общности интересов, запросов и потребностей в занятиях любительским художественным и техническим творчеством, основанное на единстве стремления людей к получению прикладных знаний в различных областях культуры, литературы и искусства;
  *потребитель  Услуги – физическое или юридическое лицо, имеющее право на получение Услуги в соответствии с требованиями действующих нормативных правовых актов, обратившееся в муниципальное  учреждение культуры клубного типа за предоставлением Услуги.

  4.Услуга заключается в организации культурного досуга населения, развитие и пропаганда традиционной народной культуры     пользователям   в соответствии с муниципальным заданием муниципальным  учреждениям культуры клубного типа.

  5.Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом. 

  6. Цель оказания муниципальной Услуги:

-удовлетворение потребностей населения в сохранении и развитии традиционного народного художественного творчества, любительского искусства;
-предоставление Услуг социально-культурного, информационно-просветительского, оздоровительного и развлекательного характера, доступных для широких слоев населения;

-поддержка и развитие самобытных национальных культур, народных промыслов и ремесел. 
  7.Описание результата, который должен получить потребитель муниципальной Услуги:

  Результатом предоставления Услуги является:

-создание и демонстрация концертных программ, фестивальных и конкурсных проектов;
-организация занятий в клубных формированиях и любительских объединениях;

-поддержка формирований и объединений по видам и жанрам самодеятельного народного творчества;
-своевременность, доступность, полнота предоставления Услуг или мотивированный отказ в предоставлении Услуги.


	1.1.
	Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной Услуги (работы)



	
	 *Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

 *Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 № 3612-1 (ред. от 08.05.2010 г.)

 *Федеральный закон от 22.08.2004 № 122-ФЗ «О внесении изменений в законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых законодательных актов Российской Федерации в связи с принятием федеральных законов «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» и «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (ред. от 23.07.2013 г.);

 *Федеральный закон от 31.12.2005 № 199-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием разграничения полномочий (ред. от 29.12.2006 г.)»;

 *Решение Коллегии Министерства культуры Российской Федерации от 29.05.2002 № 10 «Типовое положение о государственном (муниципальном) учреждении культуры клубного типа», «Примерное положение о клубном формировании культурно-досугового учреждения»;

 *Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями, вступившими в силу с 01.01.2013 г.);

 *Закон Российской Федерации от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»; (действующая редакция от 10.01.2014 г.)

 *Федеральный закон от 11.08.1995 № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях»;

 *Федеральный закон от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (ред. от 28.12.2013 г.);

 *Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных (ред. от 23.07.2013 г.)»;
 *Федеральный закон от 25.07.2002 № 114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности» (ред. от 02.07.2013 г.);

 *Постановление Правительства Российской Федерации от 03.03.2012 № 186 «О федеральной целевой программе «Культура России (2014-2018 годы)»;
 *Постановление  Правительства Российской Федерации от 07.12.1996 № 1449 «О мерах по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов к информации и объектам социальной инфраструктуры»;

 *Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 (ред. от 13.07.2007) № 1063-р «О социальных нормативах и нормах»;

 *Распоряжение Правительства Российской Федерации от 19.10.1999 № 1683-р «О методике определения потребности субъектов Российской Федерации в объектах социальной инфраструктуры» (ред. от 23.11.2009 г.);
 *Постановление Правительства Московской области от 23.08.2013 № 654/33 «Об утверждении государственной программы Московской области «Культура Подмосковья»;

 *Постановление Главы Талдомского муниципального района Московской области от 05.12.2013 № 3800 «Об  утверждении муниципальной программы Талдомского муниципального района «Культура и спорт Талдомского муниципального района на 2014-2018 годы»;
 *Иные нормативные правовые акты, относящиеся к оказанию настоящей муниципальной услуги.


	1.2.


	Потенциальные потребители муниципальной Услуги (работы)



	
	№

п/п


	 Категория потребителей муниципальной Услуги (работы)


	 Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области, Талдомского муниципального района и (или) иного регламентирующего документа

	
	
	
	*Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 № 3612-1 (ред. от 08.05.2010 г.)
*Решение Коллегии Министерства культуры Российской Федерации от 29.05.2002 № 10 «Типовое положение о государственном (муниципальном) учреждении культуры клубного типа», «Примерное положение о клубном формировании культурно-досугового учреждения»;

*Постановление Правительства Российской Федерации от 03.03.2012 № 186 «О федеральной целевой программе «Культура России (2014-2018 годы»);
 *Постановление Правительства Московской области от 23.08.2013 № 654/33 «Об утверждении государственной программы Московской области «Культура Подмосковья»;

 *Постановление Главы Талдомского муниципального района Московской области от 05.12.2013 № 3800 «Об  утверждении муниципальной программы Талдомского муниципального района «Культура и спорт Талдомского муниципального района на 2014-2018 годы».


	
	
	1.2.1.Муниципальная Услуга может быть оказана на территории Талдомского муниципального района всем гражданам, вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации, образования, социального положения, политических убеждений.

1.2.2.Поставщиком Услуги в Талдомском муниципальном районе являются:

 -Муниципальное учреждение Районный дом культуры

Талдомского муниципального района; 
 -Дворцы, Дома культуры городских и сельских поселений.


	За счет средств Талдомского муниципального района
	На платной основе в рамках муниципального задания
	За счет средств потребителя

	
	
	
	      да
	    да
	    да 

	2.
	Порядок предоставления муниципальной Услуги (работы)



	
	№ 

п/п
	 Последовательность действий
	 Периодичность


	Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области, Талдомского муниципального района и (или) иного регламентирующего документа



	
	2.1.
	2.1.1.Для предоставления муниципальной Услуги выполняются следующие основные действия:
   Организация  культурного досуга населения:
 -организация и проведение концертных мероприятий различных форм – стационарные, выездные, абонементные концерты, лектории, мастер-классы и т.д.;

 -организация и проведение различных по форме и тематике культурно-массовых мероприятий: праздников, представлений, смотров, фестивалей, конкурсов, выставок, игровых развлекательных программ;
 -организация работы лекториев, народных университетов, школ и курсов по различным отраслям знаний и проведение различных информационно-просветительских мероприятий, в том числе и на абонементной основе;

 -организация выездного культурного обслуживания (граждан с ограниченными возможностями, пожилых граждан, жителей отдаленных населенных пунктов и др.)

 -развитие мотивации личности к познанию и творчеству.

    Развитие и пропаганда традиционной народной культуры:
 -создание и организация деятельности кружков, творческих коллективов, студий любительского художественного, декоративно-прикладного, изобразительного и технического творчества;
 -организация работы любительских объединений, групп, клубов по интересам. 
2.1.2.Муниципальные учреждения клубного типа могут оказывать дополнительные Услуги в сфере культуры и сервисные услуги на основе взимания платы. Каждое муниципальное учреждение клубного типа самостоятельно определяет перечень дополнительных платных Услуг и льготных категорий получателей бюджетной Услуги, которые отражают интересы пользователей, а также возможности и условия их предоставления.

  Перечень дополнительных Услуг, предоставляемых муниципальным учреждением клубного типа на платной основе, может включать в себя:

 -организация и проведение вечеров отдыха, танцевальных и других вечеров, праздников, встреч, гражданских и семейных обрядов, литературно-музыкальных гостиных, балов, дискотек, концертов и других культурно-досуговых мероприятий;

 -предоставление оркестров, ансамблей, самодеятельных художественных коллективов и отдельных исполнителей для семейных и гражданских праздников и торжеств;
 -обучение в платных кружках, студиях, на курсах;

 -организация и проведение ярмарок, выставок продаж изделий декоративно-прикладного творчества и народных промыслов;
другие виды деятельности, направленные на расширение перечня предоставляемых пользователям Услуг, зафиксированные в Уставе учреждения.

2.1.3.Порядок получения доступа к Услуге: 
 -если Услуга оказывается на пригласительной основе, документом, дающим право на получение Услуги, является пригласительный билет;
 -потребителю Услуги может быть отказано в предоставлении доступа к Услуге в случае отсутствия пригласительного билета, дающего право на получение Услуги в день и время обращения;

 -во всех остальных случаях для получения Услуги никаких документов не требуется;

 -если вход на культурно-досуговое мероприятие платный, необходимо приобрести билет на посещение мероприятия в кассе учреждения, оказывающего Услугу. В билете должны быть указаны цена, дата и время посещения;

 -потребителю Услуги может быть отказано  в продаже билета в случае отсутствия в наличии билетов на посещение культурно-досугового мероприятия на требуемую дату и время;
 -отказ в предоставлении доступа к Услуге по иным основаниям не допускается;
 -для получения возможности заниматься в клубных формированиях, потребителям Услуги необходимо подать в учреждение клубного типа заявление с пожеланием о приеме в клубное формирование.


	На основании Плана мероприятий на год, положений о конкретных мероприятиях.
На основании положения о клубном формировании, учебного плана,  расписания индивидуальных и групповых занятий

На основании Положения об оказании платных услуг

На основании Положения об оказании платных услуг


	 *Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 № 3612-1 (ред. от 08.05.2010 г.)

*Решение Коллегии Министерства культуры Российской Федерации от 29.05.2002 № 10 «Типовое положение о государственном (муниципальном) учреждении культуры клубного типа», «Примерное положение о клубном формировании культурно-досугового учреждения»;

*Постановление Правительства Российской Федерации от 03.03.2012 № 186 «О федеральной целевой программе «Культура России (2014-2018 годы»);
  *Постановление Правительства Московской области от 23.08.2013 № 654/33 «Об утверждении государственной программы Московской области «Культура Подмосковья»;

 *Постановление Главы Талдомского муниципального района Московской области от 05.12.2013 № 3800 «Об  утверждении муниципальной программы Талдомского муниципального района «Культура и спорт Талдомского муниципального района на 2014-2018 годы».


	3.


	Требования к сроку предоставления муниципальной Услуги (выполнения работы)



	
	№

п/п
	                   Параметр 


	  Требование 


	Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области, Талдомского муниципального района и (или) иного регламентирующего документа



	
	3.1.
	   Муниципальные Услуги осуществляются учреждением на основании сформированного и утвержденного Учредителем  муниципального задания на оказание Услуги.

    
	Исполнение муниципального задания
	*Постановление  Главы Талдомского муниципального района от 31.12.2013 № 4160 «О внесении изменений в постановление Главы Талдомского муниципального района от 19.11.2009 № 4409 «Об утверждении Перечней муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями Талдомского муниципального района физическим и (или) юридическим лицам».

	4.


	Требование к основным показателям оценки качества исполнения муниципальной Услуги 



	
	№

п/п
	     Наименование показателя 
        единицы измерения
	                    Методика расчета


	 Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области, Талдомского муниципального района и (или) иного регламентирующего документа

	
	4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5. 
 
	Рост числа конкурсов, фестивалей, концертов, спектаклей и иных зрелищных мероприятий.
(человек)

Удельный вес населения, участвующего в культурно-досуговых мероприятиях, проводимых муниципальными учреждениями (процент)
Доля клубных формирований самодеятельного творчества (процент)
Удельный вес населения, участвующего в работе клубных формирований (процент)
Процент пользователей, удовлетворенных качеством и доступностью оказываемых Услуг (процент)


	                 Р=Чкфмпг-Чкфмоп, где
Чкфмпг – число конкурсов, фестивалей, мероприятий за предыдущий год;

Чкфмоп – число, конкурсов, фестивалей, мероприятий за отчетный период.

               (Нувмпг:Нувмоп)х100, где
Нувмпг – население, участвующее в мероприятиях за предыдущий год;

Нувмоп – население, участвующее в мероприятиях за отчетный период.

                (Оккф: Ккфст)х100, где
Оккф – общее количество клубных формирований;

Ккфст – количество клубных формирований самодеятельного творчества

              (Нувкфпг:Нувкфоп)х100, где

Нувкфпл – население, участвующее в работе клубных формирований за прошедший год;

Нувкфоп – население, участвующее в работе клубных формирований за отчетный период.         

               (Ок : О) х 100, где:

Ок – число опрошенных, удовлетворенных качеством и доступностью Услуг;

О – общее число опрошенных.
 
	*Форма федерального статистического наблюдения № 7-НК  Сведения об организации культурно-досугового типа.
*Форма федерального статистического наблюдения № 7-НК Сведения об организации культурно-досугового типа.
*Форма федерального статистического наблюдения № 7-НК Сведения об организации культурно-досугового типа.
*Форма федерального статистического наблюдения № 7-НК Сведения об организации культурно-досугового типа.
*Определяется по результатам опросов пользователей.


	5.


	Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной Услуги



	
	№

п/п


	       Способ получения потребителем информации о  муниципальной Услуге (работе)
	                     Требование 


	 Периодичность обновления информации



	
	5.1.

5.2.

5.3.
	Информация у входа в учреждение клубного типа (далее – учреждение), где оказывается муниципальная Услуга

Информация в помещениях

Информация в сети «Интернет»
	  У входа в учреждение размещается:

 -вывеска с наименованием учреждения;

 -информация о режиме работы учреждения.
  В помещениях учреждения в удобном для обозрения месте размещается:

 -копия Устава и других учредительных документов учреждения;

 -полная информация о видах оказываемых Услуг, с указанием условий предоставления,  в т. ч. дополнительных платных с указанием их стоимости и наличия льгот;

 -правила поведения в учреждении, в том числе основания отказа в предоставлении муниципальной Услуги;

 -информация о проводимых и планируемых мероприятиях (с указанием наименования и времени проведения);

 -контактная информация о руководстве учреждения с указанием ФИО, должности, телефона, времени и места приема посетителей;

 -информация о способах доведения пользователями своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждении;

 -порядок рассмотрения жалоб на качество оказания муниципальной Услуги.

  На сайте учреждения и (или) Комитета по культуре, физической культуре, спорта, туризма и работе с молодежью размещается и поддерживается в режиме актуализации:

 -информация о наименовании и режиме работы учреждения;

 -информация об основных структурных подразделениях учреждения с указанием номеров телефонов;

 -перечень оказываемых учреждением Услуг, в т.ч. дополнительных платных;

 -информация о планируемых и проведенных мероприятиях (с указанием наименования и времени проведения) и т. д.

	*По мере необходимости.
*Обновляется по мере необходимости.
*Обновляется по мере необходимости.

	6.


	Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной Услуги (работы)



	
	№

п/п
	           Параметр 


	                          Требование 
	Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области, Талдомского муниципального района и (или) иного регламентирующего документа



	
	6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
	Здание, в котором размещается учреждение клубного типа
(далее – учреждение)

Оборудование здания (помещения) учреждения

Состав помещений учреждения

Температурно-влажный режим

Информатизация и компьютеризация

Санитарное состояние

Пожарная безопасность
	  Учреждение размещается в специально предназначенном либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения:
 -здание должно быть обеспечено удобным и свободным подходом для пользователей, пандусами, подъездом для производственных целей самого учреждения и пожарного транспорта;

 -состояние здания, в котором располагается учреждение, не является аварийным;

 -здание должно быть подключено к системам центрального отопления, обеспечено средствами коммунально-бытового обслуживания, а также должно гарантировать безопасность и физическое здоровье пользователям и работникам, отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых Услуг (повышенной температуры  и влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации;

 -здание должно быть оборудовано охранной сигнализацией, телефонной связью 
  Учреждение должно быть оснащено:

 -обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой Услуги специальным оборудованием, инструментами, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов; 

 -предметами  мебели (стеллажами, витринами,  партами, столами, стульями и т. д.);

 -музыкальными инструментами и музыкальной аппаратурой;

 -средствами технического оснащения, обеспечивающие надлежащее качество предоставляемых Услуг (средства копирования и тиражирования документов, средства, обеспечивающие доступ пользователей к звуковой и визуальной информации, компьютерная техника, средства связи и др.).

  В состав помещений учреждения входят:

 -театральные и зрительные залы;
 -фойе;

 -репетиционные помещения;

 -помещения для занятий клубных формирований;

 -вспомогательные (служебные помещения);

 -гардероб для верхней одежды и крупногабаритных сумок посетителей;

 -санузлы для посетителей, снабженные всеми необходимыми санитарными принадлежностями;

 -технические помещения.
  Помещения учреждения оборудованы системами теплоснабжения, обеспечивающими поддержание температурного режима (+18-200С).
   Не менее 50% рабочих мест для сотрудников учреждения оборудовано персональными компьютерами, имеющими выход в Интернет:
 -имеется локальная компьютерная сеть; электронная почта;

 -создается и поддерживается Интернет-сайт учреждения и (или) Комитета по культуре, физической культуре, спорту, туризму и работе с молодежью.
  Деятельность учреждения соответствует требованиям  Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПин, нормам охраны труда и техники безопасности;

 -уборка помещений учреждения производится ежедневно.
  Помещения учреждения оборудованы дымовыми извещателями и автоматическими системами пожаротушения, оснащены первичными средствами пожаротушения:
 -в здании имеются эвакуационные выходы;

 -разработан и размещен на видных местах план эвакуации в случае пожара;

 -имеется кнопка экстренного  вызова милиции.

 
	*Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 № 3612-1 (ред. от 08.05.2010 г.);
*Решение Коллегии Министерства культуры Российской Федерации от 29.05.2002 № 10 «Типовое положение о государственном (муниципальном) учреждении культуры клубного типа», «Примерное положение о клубном формировании культурно-досугового учреждения»;

*Постановление Правительства Российской Федерации от 03.03.2012 № 186 «О федеральной целевой программе «Культура России (2014-2018 годы»);
*Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями, вступившими в силу с 01.01.2013г.);
*Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (ред. от 25.11.2013 г.);
*Санитарно-эпидемиологические правила и нормы СанПиН.  

 *Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (ред. от 25.11. 2013 г.);
 *Санитарно-эпидемиологические правила и нормы СанПиН. 

*Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (ред. от 25.11.2013 г.);
 *Санитарно-эпидемиологические правила и нормы СанПиН. 

*Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (ред. от 25.11. 2013 г.);
 *Санитарно-эпидемиологические правила и нормы СанПиН. 

*Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (ред. от 25.11.2013 г.);
 *Санитарно-эпидемиологические правила и нормы СанПиН. 

*Закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 469-ФЗ «О пожарной безопасности» (ред. От 29.12.2010 г.).


	7.
	Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной Услуги (работы)



	
	№

п/п


	               Параметр 


	                           Требование 


	Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области, Талдомского муниципального района и (или) иного регламентирующего документа



	
	7.1.

7.2.
	Письменные обращения граждан

Опрос потребителей муниципальной Услуги
	  В учреждении организован прием, регистрация, рассмотрение обращений граждан и подготовка ответов на них

  В учреждении проводится опрос потребителей муниципальной Услуги с целью выявления их мнения относительно ее качества и доступности, ведение книги отзывов и предложений
	*Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (ред. От 02.07.2013 г.).

	8.
	 Требования к кадровому составу, необходимому для предоставления муниципальной Услуги (выполнения работы) и к 

квалификации работников, обеспечивающих предоставление муниципальной Услуги (выполнения работы)



	
	№

п/п


	    Должность, категория 

           персонала


	                            Требование


	Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области, Талдомского муниципального  района и (или) иного регламентирующего документа

	
	8.1.

8.2.
	Руководители и специалисты, обеспечивающие предоставление образовательных Услуг населению

Вспомогательный и обслуживающий персонал
	  Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием:
 -каждый специалист должен иметь необходимое образование, подтвержденное документами об образовании, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей;
 -все специалисты должны быть аттестованы в установленном порядке;
 -квалификацию специалистов учреждения необходимо  поддерживать на высоком  уровне постоянной (периодической не менее одного раза в пять лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.
  Специалисты каждой категории, должны иметь должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права
	*Письмо Минтруда России № 504 от 30.09.2013 «Об утверждении методических рекомендаций по разработке систем нормирования труда в государственных (муниципальных) учреждениях».


	9.
	Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на недостаточные доступность и качество муниципальной Услуги (работы), на несоблюдение стандарта качества муниципальной Услуги (работы)



	
	Жалобы на нарушение настоящего стандарта получателями муниципальной Услуги могут направляться как непосредственно в учреждение, так и в Комитет по культуре, физической культуре, спорта, туризма и работе с молодежью, осуществляющий контроль предоставления муниципальной Услуги. Организация рассмотрения обращений жителей Талдомского муниципального района по вопросам предоставления муниципальной Услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (ред. От 02.07.2013 г.), Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями, вступившими в силу с 01.01.2013 г.)

	10.
	Порядок контроля качества муниципальной Услуги (работы)



	
	№

п/п


	Наименование органа, осуществляющего функции и полномочия учредителя


	Полномочие уполномоченного органа по осуществлению контроля качества муниципальной Услуги


	Форма контроля
	Процедуры контроля


	Периодичность проведения процедур по качеству контроля качества муниципальной Услуги (работы)



	
	10.1.

10.2.
	Комитет по культуре, физической культуре, спорту, туризму и работе с молодежью администрации Талдомского муниципального района

Комитет по культуре, физической культуре, спорту, туризму и работе с молодежью администрации Талдомского муниципального района
	Положение о Комитете по культуре, физической культуре, спорту, туризму и работе с молодежью администрации Талдомского муниципального района

Положение о Комитете по культуре, физической культуре, спорту, туризму и работе с молодежью администрации Талдомского муниципального района
	Камеральная проверка

Выездная проверка
	Сбор и оценка ежеквартальных и годовых отчетов о выполнении муниципального задания

Комитет осуществляет контрольные мероприятия в соответствии с утвержденным планом
	Ежеквартально

По утвержденному плану


2

